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Informace o zpracovani osobnich udaju

Global Repair Centres, s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, pod
spisovou znackou oddil C, vlozka 47738, se sidlem Palackého tfida 1908, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice,
ICO: 099 25 953957 (dale jen ,my"), povaZuje ochranu osobnich Udaji za nedilnou souéast svych zavazki vidi
klientdm. Ochrané osobnich Gdaju proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajiSténi ochrany osobnich udaju
jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame
v souvislosti se smlouvami o najmu motorovych vozidel (dale je ,najem®).

Naleznete zde informace, na jakém pravnim zakladé a k jakym ucelim Vase osobni Udaje zpracovavame, komu je
muzeme pfedavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim VasSich osobnich Udaju prava. Povazujte tedy prosim
tento dokument za dulezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje.

Tento dokument navazuje na obecné ustanoveni o ochrané osobnich Udajd, obsazené v €l. 13 Obchodnich podminek,
které jsou pfilohou pfislusné smlouvy o najmu motorového vozidla (dale jen ,Obchodni podminky*).

1  Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaji:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, titul, adresa trvalého pobytu, obchodni
firma, misto podnikani a identifikaéni ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni, ¢islo obéanského
prukazu ¢i informace o jiném zpiisobu platby.

b) Kontaktni udaje, kterymi se rozumi zejména e-mail a telefon.

c) Udaje o vyuzivani sluzeb a o predmétu najmu podle prisluéné najemni smlouvy, kterymi se rozumi
zejména udaje o sjednani a vyuzivani nasich sluzeb, informace o pfedmétu najmu (napf. éislo ORV, VIN
kéd, informace o pojisténi predmétu najmu vé. oznaceni pojiStovny a €isla pojistné udalosti, zaznamy
e-mailové komunikace a zaznamy telefonnich hovora).

d) Informace o finanéni solventnosti, bonité, divéryhodnosti a platebni moralce.

e) Informace o zaméstnavateli a mistu vykonu zaméstnani.

2  Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravinuje?

V rdmci najmu zpracovavame Vase osobni Udaje v rlizném rozsahu, pro razné ucely, a to na pravnim zakladé
() nezbytnosti zpracovani pro splnéni smlouvy, kterou s nami pfi sjednani najmu uzavirate,

(I nezbytnosti zpracovani pro pInéni naSich pravnich povinnosti, a

(Il nezbytnosti zpracovani pro nase opravnéné zajmy.

Global Repair Centres, s.r.o.
Palackého tfida 1908, 530 02 Pardubice e-mail: klient@globalrc.cz M2501 1/7
www.globalrc.cz tel.: +420 730 535 980



@lobal e,

2.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Vase identifikacni a kontaktni Udaje, jakoz i Udaje o vyuzivani sluzeb ¢&i informace o zaméstnavateli i mistu vykonu
zameéstnani, zpracovavame v prvni fadé na pravnim zakladé plnéni smlouvy, a to pro Ucely spInéni naSich zavazki
vyplyvajicich z najmu (jinak Fec¢eno proto, abychom Vam poskytli zbozi nebo sluzbu, na kterou mate dle uzaviené
najemni smlouvy narok, nebo Vam zajistili jeji poskytnuti od naSeho smluvniho partnera).

2.2 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako podnikatel musime plnit uréité, zadkonem stanovené povinnosti. Na tomto pravnim z&kladé proto
zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni Udaje, a to z divodu dodrzovani zejména zakon( v danové a ucetni
oblasti.

2.3 Zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ucely ochrany pravnich narok

VaS$e identifikacni a kontaktni Udaje, jakoz i udaje o vyuzivani sluzeb a informace o finan¢ni solventnosti, bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce zpracovavame dale na zakladé naseho opravnéného zajmu, kterym je ochrana
nasich pravnich naroku (jinak fe€eno pro to, abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fizeni).

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, jsme povinni Vase
osobni udaje pro dany u&el dale nezpracovavat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné davody.

3 Jak zpracovavame osobni udaje pro ucely marketingu?

V ramci poskytovani najml se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, stejné jako produkty a sluzby nasich
partnerq, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev. Tyto marketingové aktivity vykonavame

(a) v uréitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu,

(b) v uréitych pripadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

3.1 Marketing na zakladé naseho opravnéného zajmu

Tyto marketingové aktivity vykondvame bez Vasdeho souhlasu na zakladé nadeho opravnéného zajmu. Za tim ucelem
zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni Udaje, stejné jako Udaje o vyuZivani sluzeb.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd pro marketingové
ucely, jsme povinni Vase osobni Udaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Neprejete-li si, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdé&lenimi, mate pravo jejich zasilani od
pocatku odmitnout zaskrtnutim pfisluSného policka ve smlouvé o najmu motorového vozidla, pfipadné v kazdém
elektronickém sdéleni, které Vam zasleme.
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3.2 Marketing na zakladé Vaseho souhlasu

Na zakladé Vaseho souhlasu budeme zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje o vyuzivani sluzeb
pro nasledujici Ucely (jeden z nich nebo i oba):

P zasilani slev €i jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostiedky, a

» provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které pfesahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani
za ucelem vyhodnoceni VaSich potfeb a zasilani relevantnéjSich nabidek, v ramci kterého miizeme sledovat Vase
chovani, spojovat osobni udaje shromazdéné pro odlidné ucely a pouzivat pokro€ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu trvani pfislusné smlouvy o najmu motorového vozidla (pfipadné té posledni
stale trvajici, pokud jich mate s nami uzavieno vice) a dale po dobu 3 let po jejim ukonceni, mlzete jej vSak kdykoliv
odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky pIné pfizpusobit Vasim potfebam
a nebudeme Vam zasilat slevy &i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlels muzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Global Repair Centres, s.r.o., Pardubice, Palackého
tfida 1908, PSC 530 02, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail klient@globalrc.cz.

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na Cisle +420734785266 nebo na
e-mailu ssvobodova2@globalrc.cz.

4 Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Osobni udaje v rozsahu a za ucely uvedenymi v bodu 2.1 a 2.3 uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k
realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smiuvniho vztahu, tedy po dobu od data poskytnuti udaju
z Vasi strany nam, pop¥. od uzavfeni pfisludné smlouvy o najmu motorového vozidla (pokud je toto datum pozdé;si),
do uplynuti proml€eci doby pfisluSného prava v délce 3 let, prodlouzené o daldi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Osobni udaje v rozsahu a za ucely uvedenymi v bodu 2.2 uchovavame po dobu, po kterou ndm to ukladaji dotéené
pravni pfedpisy.

Osobni udaje v rozsahu a za u&elem uvedenym v bodu 3.1 uchovavame po dobu jednoho roku od ukon&eni pfislusné
smlouvy o najmu motorového vozidla nebo do vzneseni namitky proti takovému zpracovani, a to podle toho, co
nastane dfive.

Osobni udaje v rozsahu a za u€elem uvedenym v bodu 3.2 uchovavame po dobu trvani pfislusné smlouvy o najmu
motorového vozidla a dale po dobu 3 let po jejim ukon&eni, nebo do odvolani souhlasu.

5 Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené
ucely, pro které VaSe osobni udaje shromazdujeme, ur€ujeme prostiedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné
provedeni.
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Pro zpracovani osobnich udaju vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatelu, ktefi osobni Udaje zpracovavaji na nas
pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) AUTONOVA BRNO s.r.o., ICO: 469 60 341, se sidlem Masna 418/20, Trnita, 602 00 Brno, vedena
u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 6252;

b) FRANCE CAR, s.ro., ICO: 252 81 232, se sidlem Bratfi Stefani 978/81a, Slezské Pfedmésti,
500 03 Hradec Kralové, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 12679;

c) Hyundai Hradec s.r.o., ICO: 051 09 990, se sidlem Bratfi Stefanti 978/81a, Slezské Predmésti,
500 03 Hradec Kralové, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 37190;

d) Auto— Poly spol. sr.0., ICO: 480 33 758, se sidlem Praha 9, Pod Harfou 904/1, vedena u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 14783;

e) Autocentrum Lukas s.r.o., ICO: 268 24 108, se sidlem Masarykova 752, Krasno nad Becvou,
757 01 Valasské Mezifi¢i, vedena u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 26795;

f) servisni mista GRC ve smyslu Obchodnich podminek;

g) Global Expert, s.r.o., ICO: 274 72 850, se sidlem Palackého tfida 1908, Zelené Pfedmésti,
530 02 Pardubice, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 21073.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele, které zapojujeme do zpracovani, mizeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete
na Klientském portale: http://grc.gexpert.cz/lMOQOVIG.aspx nebo na webové strance www.globalrc.cz/moovig/

Soucasné muzeme predavat osobni Udaje v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti
a poskytovatelim informacnich systému a technické infrastruktury, kdyz pro nas spravuji interni systémy pro spravu
osobnich udaju. Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje pfedavat organim statni spravy, soudiim, organim
¢innym v trestnim Fizeni, organtm dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz muzeme osobni Gdaje pfedavat
témto subjektlim, nasim pravnim zastupcum, spoleénostem vymahajicim pohledavky a exekutorim na zakladé
nasich opravnénych zajmu.

6 Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni udaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v rdamci najmu. Nejvice
osobnich udaji ziskavame pfimo od Vas tim, Ze je pfimo uvedete pfi sjednavani a uzavirani smlouvy o najmu
motorového vozidla (zejména identifikacni a kontaktni Udaje) nebo se jedna o osobni Udaje, které vyplynou z nasi
vzajemné komunikace (zejména udaje o vyuzivani sluzeb).

Vedle toho miizeme v omezeném rozsahu ziskavat a dale zpracovavat osobni Udaje z vefejné dostupnych zdroj(,
kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména verejny rejstiik, insolvenéni rejstfik), tak Vami zvefejnéné udaje na
internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymi pozadavky.

7 Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udajt, mate také Vy pfi zpracovani
Vasich osobnich udaju ur¢ita prava. Mezi tato prava patfi:
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Pravo na pristup

Zjednodusené feCeno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde
Va$e osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich Udajl. To vSe jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich udajl.
Pokud si v8ak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mizete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim Udajiim. V ramci prava na pFistup nas mulzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udaja,
pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalSi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate
pravo na to, abychom je bez zbytec¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. VaSe osobni udaje bez zbyte€ného
odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

> VasSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaju, pfiéemz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovani je Vas souhlas
nezbytny, a zaroven nemame jiny divod, pro¢ tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad pro
obhajobu nasich pravnich narok),

> vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®)
u osobnich udajl, které zpracovavame na zakladé nasSich opravnénych zajmu, a my shledame, ze jiz zadné
takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Zze i kdyZ pujde o jeden z téchto dlivodl, neznamena to, Ze ihned smazeme vSechny
Vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich Gdajd je i nadale nezbytné
pro:

> ucely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu €i pro statistické ucely nebo

» uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl (viz vyse v kapitole 2).
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Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. Toto
pravo Vam umoznuje v urlitych pfipadech pozadovat, aby doSlo k oznaceni VasSich osobnich udaji a tyto udaje
nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoli navzdy (jako v pfipadé prava
na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaju musime omezit, kdyz:

> popirate pfesnost osobnich udaju, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné,

> VasSe osobni udaje zpracovavame bez dostateéného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat
musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych udajii upfednosthovat pouze jejich omezeni (napf. pokud
oCekavate, ze byste nam v budoucnu takové Udaje stejné poskytli),

> VasSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené uéely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréeni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd nebo

> vznesete ndmitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich udaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VaSe osobni udaje, které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame na
pravnim zakladé plnéni smlouvy (viz vySe kapitola 2). VaSe osobni udaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na Vasi zadost Udaje snadno pfevést, mize se
jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované v naSich elektronickych databazich. Touto formou Vam
tedy nem(izeme prfenést vZzdy a za vSech okolnosti v§echny udaje.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného
zajmu (viz vySe kapitola 2). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Va8e osobni Udaje zpracovavat bez dalSiho;
v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné ddvody pro to, abychom v takovém
zpracovani pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Pokud by v ramci provozu e-shopu dochazelo k automatizovanému rozhodnuti, které by pro Vas mélo pravni
uginky nebo obdobny vyznamny dopad, mate pravo Zadat pfezkum takového automatizovaného rozhodnuti, a to
zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo muizete uplatnit zpisobem uvedenym
nize v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?“. V ramci tohoto prava mulzete pozadovat, aby rozhodnuti bylo
prezkoumano ¢lovékem, a mizete vyjadfit svUj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti. Aplikace je vak v tuto chvili
vyvinuta a provozovana tak, aby prvky automatizovaného rozhodovani neobsahovala.
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Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zptsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?“. Toto pravo mizete
uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Zze VasSe osobni Uudaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

8 Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vsSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava,
podani stiznosti, ¢i cokoli jiného, mlzete se obracet na Sarku Svobodovou.

Lze nas kontaktovat kterymkoli z nasledujicich prostiedku:

» e-mailem na: ssvobodova2@globalrc.cz,

> pisemné na adrese: Global Repair Centres, s.r.o., Pardubice, Palackého tfida 1908, PSC 530 02,

> nacisle +420 734 785 266

Vasi zadost vyfidime bez zbyte€ného odkladu, maximéalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjime&nych pfipadech,

zejména z dlivodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouzit o dalSi dva mésice. O takovém
pfipadném prodlouzZeni a jeho zdlivodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udajt

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich udajd mazete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd,
ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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