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PŘEDÁNÍ VOZIDLA

Předáním vozidla začíná užívání vozu. Vše, co obdržíte, 
pečlivě uschovejte, protože při ukončení nájmu budete 

PŘED PŘEDÁNÍM NEZAPOMEŇTE ZAJISTIT

•

• vinkulace pojistné smlouvy pro GRC, pokud není pojištění sjednáno ve Smlouvě.

sjednání pojistné smlouvy nejlépe včetně náhradního vozu a silniční asistence,
pokud není sjednáné ve Smlouvě.

• nákup elektronické dálniční známky, pokud je to nezbytné

PŘI PŘEDÁNÍ OBDRŽÍTE

• předávací protokol

• splátkový kalendář

•

•

• klíče od vozidla včetně náhradních klíčů

•

• seznam servisních míst GRC

• povinnou výbavu

•

• servisní knížku, není-li elektronická

• případně další dle rozsahu služeb

Jakoukoliv ztrátu, odcizení nebo poškození obdržených dokumentů 

Verze M2501
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UŽÍVÁNÍ VOZIDLA

vydaným výrobcem.

NÁJEMCE MÁ ZEJMÉNA POVINNOST 

•  

•  

•  hradit pokuty za dopravní přestupky

•  používat vozidlo výhradně dle pokynů výrobce či GRC

•  

či jeho odcizení

•  nepoužívat vozidlo na závodních tratích

•  nekouřit ve vozidle

•  

•  neprovádět jakékoliv dodatečné změny, vestavby nebo jiné úpravy na vozidle

servisních střediscích značek příslušné tovární značky vozidla. Servis 
předepsaný výrobcem se bude provádět pouze v servisech určených 
dle Všeobených obchodních podmínek a Smlouvy.

typ vozidla určen výrobcem.

Verze M2501



5GLOBAL REPAIR CENTRES s.r.o.   I    klient@globalrc.cz   I    +420 730 535 980

SLUŽBA SERVIS

Obsahem této služby (pokud je sjednána) jsou základní 

vozidla.

OBJEDNÁNÍ DO SERVISU

jím řídit při objednávání do servisu. 

o registraci vozidla.

odstraněny. 

Všechny opravy nad rámec sjednaných služeb včetně pojistných událostí musíte vždy 

SLUŽBA SERVIS NEZAHRNUJE ZEJMÉNA

•  

•  náklady na opravy dílů, které byly do vozidla nainstalovány dodatečně

•  náklady vzniklé nepřiměřeným nebo nadměrným používáním vozidla

(např. motoristický sport)

•  prodloužení záruky mobility, pokud je servisní interval překročen

•  

•  

•  náklady spojené se ztrátou klíčů nebo dálkového ovládání

•  

•  náklady na doplnění nebo výměnu provozních kapalin

•  náklady na servis nad rámec počtu kilometrů za dobu nájmu

•  
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SLUŽBA PNEUSERVIS

Služba Pneuservis (pokud je sjednána) zahrnuje nákup 

stanovených termínech.

Podle platné legislativy je nutné mít vozidlo přezuté na 

OBJEDNÁNÍ DO PNEUSERVISU

jím řídit při objednávání do pneuservisu. 

Při příjmu do pneuservisu musíte předložit kartu řidiče (její součástí je servisní karta) 

Všechny opravy nad rámec sjednaných služeb včetně pojistných událostí musíte vždy 

SLUŽBA PNEUSERVIS NEZAHRNUJE ZEJMÉNA

•  náklady na uskladnění pneumatik

•  náklady na opravu pneu při defektu

•  dodávku sněhových řetězů

•  náklady vzniklé nepřiměřeným nebo nadměrným používáním vozidla

(např. motoristický sport)
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POSTUP PŘI 
ŘEŠENÍ POJISTNÉ 

UDÁLOSTI

Každou škodu nebo pojistnou událost jste povinni vždy 
nahlásit bez zbytečného odkladu GRC.

Při hlášení pojistné události nezapomeňte připojit dokumenty potřebné pro likvidaci pojistné 

Dále je potřeba pojistnou událost nahlásit u pojišťovny, kde je pojistka sjednána. V případě
pojištění sjednaného od GRC, si pojistnou událost hlásí GRC. V případě individuálně
sjednaného pojištění si pojistnou událostí hlásíte sami.

protokol od Policie ČR, řidičský průkaz nebo další dokumenty dle požadavků pojišťovny.

Při hlášení či vyplňování formulářů vždy uvádějte, že majitelem vozidla je společnost 

Global Repair Centres s.r.o. (viz karta řidiče).

PŘÍKLADY NEJČASTĚJŠÍCH POJISTNÝCH UDÁLOSTÍ  

•  

Silniční asistenci, máte-li sjednánu tuto službu ve smlouvě. Důležité kontakty zpravidla

naleznete na „zelené kartě“, kterou jste obdrželi při sjednání pojistky.

•  Dopravní nehoda nad 100.000 Kč, nehoda se zraněním nebo nehoda, při níž došlo

•  

Není povinnost přivolat Policii ČR. Doporučujeme Vám vždy vyplnit Evropský záznam

Policii ČR.

•  

máte povinnost přivolat Policii ČR.
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VRÁCENÍ VOZIDLA

pracovníky GRC před jeho vrácením.

Vrácením vozidla končí užívání vozu. Vše, co jste obdrželi při předání vozidla do užívání, 

podle Smlouvy. 

 

vrácením vozu. 

částka za přejeté kilometry nad tento limit. Sazba za přejeté kilometry je taktéž uvedena ve 

Smlouvě.

dodatečné náklady.

FLEXIBILNÍ DOBA PRONÁJMU – MOŽNOST VRÁCENÍ  
JIŽ PO SKONČENÍ POVINNÉ DOBY DRŽENÍ 
SJEDNANÉ VE SMLOUVĚ BEZ SANKCÍ:

Po uplynutí povinné doby nájmu může nájemce Smlouvu vypovědět. 

následujícího po uplynutí jednoho měsíce od doručení výpovědi.

Verze M2501
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VRÁCENÍ VOZIDLA

•  

•  klíče od vozidla včetně náhradních klíčů

•  kartu řidiče

•  seznam servisních míst GRC

•  povinnou výbavu

•  

•  servisní knížku, není-li elektronická

•  

•  případně další převzaté věci dle rozsahu služeb

při vrácení.

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ VOZIDLA 

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ VOZIDLA

NÁVOD, JAK ZJISTIT MÍRU POŠKOZENÍ VOZIDLA

1.  

2.  

3.  

4.  

o posun termínu vrácení.
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VRÁCENÍ VOZIDLA

EXTERIÉR VOZIDLA

veškerá poškození.

AKCEPTOVATELNÉ OPOTŘEBENÍ EXTERIÉRU  
VOZIDLA MŮŽE BÝT:

•  

•  poškození vozu nemá vliv na tržní cenu vozidla

•  vybledlý lak na celé ploše karoserie

•  

•  rovnoměrně sjeté pneumatiky, které mají vzorek vyšší, než je minimum dané vyhláškou

•  

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ EXTERIÉRU 
VOZIDLA MŮŽE BÝT:

•  

•  poškození vozu má vliv na tržní cenu vozidla

•  

•  větší promáčkliny nebo boule na karoserii

•  poškozené pneumatiky nebo disky kol

•  

Verze M2501
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ LAKU 

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  ve vrchní vrstvě laku pouze rýhy odstranitelné

přeleštěním (viz Foto 1)

•  max. jedno nerozleštitelné poškození laku

do 3 cm na jeden díl

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  

nebo ve vyšším počtu než jedna na jeden díl

(viz Foto 2)

•  neodborná oprava laku

•  odloupaný či jinak znehodnocený lak nebo

poškození laku na základovou barvu

•  poškození laku na hranách jednotlivých dílů

•  

po jejich odstranění (mechanické poškození či

změna barvy povrchu, zbytky lepidla)

(viz Foto 3)

Foto 1

Foto 2

Foto 3
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ KAROSERIE

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ

•  

poškození laku (viz Foto 4)

•  maximálně jedna malá promáčklina na jednu

část karoserie

•  stopy po dopadu kamínku – max. 3 stopy po

dopadu kamínku na plochu 15 × 15 cm

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ

•  případy, kdy je na karoserii zřejmé, že byla

zasažena například krupobitím nebo jiným živlem

•  

jeden díl

•  zjevně neodborná oprava poškozeného místa

•  

•  

(viz Foto 5)

•  deformace či poškození hran dílů karoserie

•  znečištění od asfaltu či betonu

Foto 4 Foto 5
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ NELAKOVANÝCH DÍLŮ

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  povrchové rýhy na nelakovaných dílech, které

je možné opravit renovací plastu (maximální

(viz Foto 6)

•  vryp na spodních částech nelakovaných dílů

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  poškození, která není možné opravit renovací

plastu nebo přeleštěním (viz Foto 7)

•  chybějící díly výbavy karoserie, jako jsou

záslepky, mřížky nárazníků, části klik, prut

antény, zámky aj. (viz Foto 8)

•  jakákoliv prasklina, deformace či ulomení

•  neodborná oprava, která je na první pohled

viditelná

Foto 6

Foto 7

Foto 8
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VRÁCENÍ VOZIDLA

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  provozní poškození poklic (krytů ocelových

rozsahu

•  nestálost barevného odstínu ocelových kol

•  

dvou na jednom kole, disky musí být bez

jakýchkoliv deformací nebo vrypu do základní

vrstvy materiálu disku (viz Foto 9)

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  vryp do základní vrstvy materiálu disku,

deformace disku nebo ostrá hrana disku

•  prasklé, deformované či jinak rozbité nebo

neoriginální nebo chybějící poklice

(kryty ocelových kol) pokud byly součástí

vozidla (viz Foto 10),

•  

•  chybějící rezervní kolo či kompletní sada na

opravu pneu

Foto 9

Foto 10

Foto 11
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ PNEUMATIK

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  

tj. min. 1,6 mm (viz Foto 12)

•  

tj. min. 4 mm

•  pouze lehké poškození vzorku bez omezení

funkčnosti

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  

platnými předpisy (letní pneumatiky méně než

1,6 mm / zimní pneumatiky méně než 4 mm)

•  jakékoliv poškození boku pneumatiky

(viz Foto 13)

•  boule, deformace, proražení, trhliny, řezy

Foto 12 Foto 13
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VRÁCENÍ VOZIDLA

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  provozní poškození spodní části vozu od

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  

část prahu nebo nápravy (viz Foto 15)

•  rýhované brzdové kotouče způsobené stykem

•  

provozních kapalin (např. oleje nebo chladicí

kapaliny)

•  

převodových stupňů, spojka prokluzuje,

Foto 14

Foto 15
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VRÁCENÍ VOZIDLA

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  malé poškození čelního skla (běžné otlučení

•  odborně opravená prasklina čelního skla do

•  

pouze oděrky ve vrchní vrstvě laku

odstranitelné přeleštěním (viz Foto 17)

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  neopravené poškození čelního skla (štěp, díra,

prasklina) ve stírané ploše větší než 3 mm

(viz Foto 18)

•  

•  prasklý kryt zrcátka

•  praskliny nebo štěpy ostatních skel, světel,

zrcátek

•  rozbitá skla, světla, zrcátka

•  poškozené, nehomologované ochranné

Foto 16

Foto 17

Foto 18
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VRÁCENÍ VOZIDLA

INTERIÉR VOZIDLA

 

Ve vozidle je zakázáno kouřit.

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  

kilometrů

•  poškození vozu nemá vliv na tržní cenu vozidla

•  běžné opotřebení koberců

•  

•  

•  další dle Norem opotřebení, které naleznete

NEAKCEPTOVATELNÉ 
POŠKOZENÍ INTERIÉRU VOZIDLA 
MŮŽE BÝT:
•  

ujetých kilometrů

•  poškození vozu má vliv na tržní cenu vozidla

•  

•  nadměrné opotřebení plastových

•  nadměrné opotřebení vnitřního vybavení

•  znečištění zvířecí srstí

•  znečištění vyžadující čištění

•  další dle Norem opotřebení, které naleznete
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ SEDADEL

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  čalounění sedadel nepoškozeno, bez

jakýchkoliv prasklin, propálených míst či

fleků (viz Foto 19)

•  

vnějších předních částech opěradel povrchové

stopy opotřebení, které nenarušují celistvost

základního materiálu potahu

•  kožené čalounění bez škrábanců

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  jakékoliv znečištění sedadel vyžadující mokré,

specializované čištění (viz Foto 20)

•  potrhané nebo jinak poničené čalounění

(např. propálení, pořezání, proděravění)

(viz Foto 21)

•  poškrábané kožené čalounění

•  zápach v interiéru vozidla

Foto 19

Foto 20

Foto 21
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ PODLAHY, STROPU A POLSTROVÁNÍ

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  drobné oděrky čalounění stropu a bočních

sloupků bez poškození čalounění (viz Foto 22)

•  známky běžného používání, částečné změny

zabarvení a oděrky na přídavných kobercích

vozidla

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  prasklý, různě barevný, prodřený či propálený

koberec podlahy (viz Foto 23)

•  čalounění stropu a bočních sloupků nesmí být

roztržené, propálené ani poškozené chemikálií

(viz Foto 24)

Foto 22

Foto 23

Foto 24
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ ZAVAZADLOVÉHO PROSTORU

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  pouze drobné povrchové škrábance bez

deformace a hloubkových vrypů, roletka

zavazadlového prostoru musí být nepoškozená

(viz Foto 25)

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  znečištění, praskliny nebo deformace, např. od

nákladu, či potřísnění chemikáliemi

(viz Foto 26)

•  znečištění vyžadující tepování interiéru nebo

znečištění zvířecí srstí

•  chybějící přepážka zavazadlového prostoru,

bylo-li jí vozidlo vybaveno

Foto 25 Foto 26
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VRÁCENÍ VOZIDLA

POŠKOZENÍ PŘÍSTROJOVÉ DESKY, VOLANTU, 
OVLÁDACÍCH PRVKŮ A VNITŘNÍHO OSVĚTLENÍ

AKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  drobné opotřebení způsobené běžným

užíváním vozu (viz Foto 27)

•  větrací mřížky nepoškozené, beze stop po

chemikáliích nebo lepidlech

NEAKCEPTOVATELNÉ POŠKOZENÍ
•  poškození ovládacích prvků, větracích mřížek

(viz Foto 28)

•  škrábance, praskliny, poškození větracích

např. přivřením cizího předmětu

•  chybějící části interiéru nezaslepené otvory po

Foto 27

Foto 26

Foto 28
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